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SOBRE O LEGAL GROUNDS INSTITUTE

Fundado em 2020, o Legal Grounds Institute consolidou-se como um
ator de relevancia nos ambitos publico, privado, técnico-cientifico e
terceiro setor no Brasil, com abrangéncia em todas as cinco regides do
pais, além de estender sua influéncia a paises como Alemanha,

Estados Unidos, Franca e Portugal, por meio de seus representantes.

O Instituto se dedica a realizagao de projetos multidisciplinares na area
de direito e digitalizacdo e a condugao de estudos aprofundados sobre
politicas publicas relacionadas a comunicagdo social, educagdo em
novas midias, tecnologias digitais da informacao e protecao de dados
pessoais, tanto em ambito nacional quanto internacional. Como um
think tank, o Legal Grounds retine mais de 60 especialistas, dentre eles
professores, consultores, pesquisadores e advogados de destaque nas
areas em que atua, de forma voluntaria, em projetos e grupos de

pesquisa.

As iniciativas educativas e de disseminacdo do conhecimento
promovidas pelo Legal Grounds, como eventos, cursos, seminarios e
redes sociais, ja alcangcaram digitalmente centenas de milhares de
pessoas no Brasil e no mundo. Através dessas realizagoes, abertas ao
publico em geral, o instituto amplia sua capilaridade, atingindo uma
variedade de publicos, desde estudantes de graduagéo a reguladores e

tomadores de decisao politica.

O Legal Grounds tem desempenhado papel fundamental na formulagao

de leis, na elaboragcdo de notas técnicas multidisciplinares e no
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envolvimento em debates com gestores de politicas publicas e
legisladores tanto no Brasil quanto na Europa, por meio do direito
comparado. Suas areas de atuacao incluem a regulacéo de servigos
digitais e inteligéncia artificial, a protecdo de criangas e adolescentes
em ambientes digitais, life sciences, a regulacdo de infraestrutura
digital, as inovagdes econdmicas e as tendéncias contemporaneas no

ambito do Direito Digital.

Desde sua fundagdo, o Legal Grounds mantém um compromisso
sOlido com valores fundamentais, como a democracia, a liberdade
individual, os direitos humanos, a diversidade e integridade, a
democratizagdo do conhecimento, e a autodeterminacao
informacional, em um cenario de mercado guiado pela liberdade de

iniciativa e inovacao.

Frente aos desafios inerentes as tecnologias da informacao e a
crescente digitalizagao, o Legal Grounds assume o compromisso de
enfrenta-los em colaboragdo com organizagdes privadas, o Estado,
instituicbes académicas e a sociedade civil organizada. Nossa
ambicédo é criar arquiteturas juridicas de regulagdo que nao apenas
acompanhem o ritmo das mudancas, mas também assegurem de
forma intransigente os valores democraticos e os direitos humanos,
garantindo um ambiente digital onde a liberdade e a justica

prevalecam.

Conheca mais sobre o trabalho do Legal Grounds em

www.legalgroundsinstitute.com e acompanhe-o nas redes sociais.
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RESUMO EXECUTIVO

Criangas e adolescentes estdao passando tempo demais em telas de
celulares, tablets e televisores? Quais consequéncias estao
associadas a esse comportamento? Como promover o uso da
tecnologia de modo a aproveitar todo seu potencial, a0 mesmo
tempo em que cuidamos do desenvolvimento neuroldgico, da saude
mental e da construcao de relacbes sociais significativas nas novas

geragoes?

O Governo Federal, por meio da Secretaria de Comunicagdo da
Presidéncia da Republica, em parceria com representantes da
academia e da sociedade civil, abriu consulta publica para tratar do
uso de telas por criangas e adolescentes, com olhar para seus
riscos, beneficios e desafios para a utilizagdo da tecnologia de

forma saudavel e positiva.

A presente publicagdo intitulada "Uso de telas por criangas e
adolescentes: impactos e recomendacoes” consolida as

contribuicdbes do Legal Grounds Institute, em resposta a essa
consulta publica. Essas contribuigdes irdo embasar a elaboragao de
guia orientativo para uso consciente de telas e dispositivos digitais
para esse publico, oferecendo para familiares, educadores,
profissionais da saude e assisténcia e para a sociedade em geral
ferramentas para lidar com a complexa relagdo da infancia e

adolescéncia com o mundo digital.
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A protecao de criangas e adolescentes em ambientes digitais tem
sido um toépico caro ao Legal Grounds Institute, que desde 2021, tem
se dedicado ao tema em ambito nacional. O Instituto, comprometido
com a promogao do debate publico e a formulagdo de politicas
publicas digitais, desempenhou papel ativo nesse dialogo no pais. A
organizagado elaborou uma nota técnica e teve uma significativa
participacdo na elaboracdo do Projeto de Lei (PL) 2628/2022, que
dispbe sobre a protecdo de dados pessoais de criangas e

adolescentes’, e atualmente esta em tramitagdo no Senado Federal.

Também promoveu, em agosto de 2023, o Seminario Protecédo de
Criancas e Adolescentes em Ambientes Digitais, que reuniu mais de
400 pessoas e 70 instituicbes provenientes do setor publico, de
empresas de tecnologia, da comunidade técnico-cientifica e de
organizagbes da sociedade civili com o objetivo central de
aprofundar a discussao sobre esse tema, abordando questdes como
a regulamentacao do tratamento de dados pessoais, privacidade,
seguranga, educacao digital, combate ao abuso online e as
perspectivas para futuras regulagdes, tanto no Brasil quanto no

ambito internacional?.

1

Para saber mais sobre a nota técnica e o PL 2628/2022, recomenda-se a leitura:
CAMPQOS, Ricardo et al. Analise Comparativa: a protegdo de dados pessoais de criangas
e adolescentes e o PL 2628/2022. Legal Grounds Institute, 10 mai. 2023. Disponivel em:
https://legalgroundsinstitute.com/blog/analise-comparativa-a-protecao-de-dados-pessoa

is-de-criancas-e-adoIescentes-elo-gI-2628-2022[.
2 CAMPOS, Ricardo; MARANHAO, Juliano; SOUSA, Francisco Cavalcante de; LUCENA,

Marina Giovanetti Lili (Coords.). Anais do Seminario Prote¢do de Criangas e
Adolescentes em Ambientes Digitais. Sdo Paulo: Legal Grounds Institute, 2023. E-book.

Disponivel em: http://bit.ly/anaisprotecaocriancas. Acesso em: dd/mm/aaaa.

12 de 60


http://bit.ly/anaisprote%C3%A7%C3%A3ocriancas
https://legalgroundsinstitute.com/blog/analise-comparativa-a-protecao-de-dados-pessoais-de-criancas-e-adolescentes-e-o-pl-2628-2022/
https://legalgroundsinstitute.com/blog/analise-comparativa-a-protecao-de-dados-pessoais-de-criancas-e-adolescentes-e-o-pl-2628-2022/

Pensando em ampliar os debates e eventos promovidos e dar
continuidade as pesquisas neste tema no Instituto, a presente
publicagao tem o propdsito de reunir as principais recomendacodes
para o uso de telas digitais por criangas e adolescentes no Brasil. A
contribuicdo tem coordenacdo de Maria Gabriela Grings e, como
autores: Bernardo Fico, Carolina Xavier dos Santos, Maria Gabriela

Grings e Samuel Oliveira, todos vinculados ao Legal Grounds.
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RISCOS RELACIONADOS AO USO DETELASE
DISPOSITIVOS ELETRONICOS POR CRIANCAS E
ADOLESCENTES

O uso excessivo de telas e dispositivos eletrénicos por criancas e
adolescentes tem sido relacionado a diversas ramificacdes
negativas, incluindo riscos a saude fisica e mental, tais como
obesidade, sedentarismo, vicio tecnolégico, isolamento social,
disturbios do sono, diminuicdo da atencdo e concentragao,
problemas de visdao, baixo desempenho escolar/académico,

ansiedade, depressao e comportamentos autolesivos e suicidas.

Além disso, ha o risco associado ao acesso a conteudo inadequado,
como violéncia, linguagem imprépria e material sexualmente
explicito, bem como ameacas a privacidade, decorrentes do
compartilhamento excessivo de informagdes pessoais, muitas
vezes decorrente da falta de familiaridade com os protocolos
sociais online e da exposicdo a praticas de coleta de dados

incompativeis com a faixa etaria dos usuarios mais jovens.

Cada um destes fatores merece consideracdao apartada por
especialistas nos ramos especificos de possiveis impactos,
incluindo, mas nao se limitando, a: médicos, psicologos, educadores

fisicos, linguistas, etc.

Apesar desses riscos, em uma sociedade digitalizada, a solugao néao

reside na proibicdo (que seria impraticavel) do acesso as telas e
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dispositivos eletrénicos, mas sim na busca de estratégias para
mitigar situacbes de excesso, conforme detalha o topico seguinte

desta publicagao.
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SOLUCOES PARA MITIGAGAO DE RISCOS NO
USO DE TELAS POR CRIANGCAS E
ADOLESCENTES

Para minimizar os riscos expostos no topico anterior, é
recomendado que os pais, familiares, educadores e profissionais de
saude estabelecam limites claros para o uso de telas e incentivem
outras atividades, como exercicios fisicos, leitura e interagao social.
Os beneficios das tecnologias digitais ndo devem ser negados, mas
0 acesso adequado a esses recursos € essencial para o
desenvolvimento equiliborado em todas as searas da vida,

particularmente para os menores de idade.

Parte integrante desta solugao, muitas vezes subestimada, reside no
impacto que o tratamento de dados pessoais pode exercer no apoio
a essa problematica. Quando se aborda a protecdao de dados
pessoais e informagdes relacionadas a criangas e adolescentes, a
associagao inicial frequentemente recai sobre as restricbes no
tratamento de dados dessa categoria de titulares. Conforme
estipulado pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)} o
tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes deve
ocorrer em consonancia com seus melhores interesses, e nao se
deve subordinar o acesso a aplicagdes digitais em geral a obtencao

de dados pessoais.

3 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 15 ago. 2018
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Veja-se:

Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas e de
adolescentes devera ser realizado em seu melhor interesse, nos
termos deste artigo e da legislagao pertinente.

[.]

§ 4° Os controladores ndo deverdo condicionar a participagdo dos
titulares de que trata o § 1° deste artigo em jogos, aplicagdes de
internet ou outras atividades ao fornecimento de informacgdes
pessoais além das estritamente necessarias a atividade.

Este artigo faz com que, por vezes, haja excessivo receio em tratar
dados pessoais de menores. Neste sentido, a propria Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) precisou posicionar-se em
seus enunciados para propor que a interpretacdo das bases legais
de tratamento de dados pessoais se aplica a estes titulares, desde
que observado como preconiza o artigo 14, em seu melhor

interesse®.

No entanto, apesar da confusdo comum, o conceito de "melhor
interesse da crian¢a" nao esta rigidamente alinhado a premissa de
minimizagdo de dados. Consubstanciado também na LGPD, o
principio da necessidade, ou minimizagcao de dados, estipula que as
informagbes empregadas em um processo de tratamento de dados

devem ser consideradas ‘pertinentes, proporcionais e nao

* BRASIL. ANPD divulga enunciado sobre o tratamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes. GOV.br, 24/05/2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-divulga-enunciado-sobre-o-trata
mento-de-dados-pessoais-de-criancas-e-adolescentes#:~:text=De%20acordo%20com%2
00%20Enunciado,a%20interesse%20leg%C3%ADtimo%20do%20controlador.
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excessivas". Estes critérios sao mensurados com base nas

finalidades inerentes ao tratamento de dados em questao.

Art. 6° [...] lll - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo
necessario para a realizagdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relagao as finalidades do tratamento de dados;

Existirdo circunstancias em que a restricao consciente do acesso
aos dados de menores de idade sera, indubitavelmente, a
abordagem mais propicia para salvaguardar o seu melhor interesse.
Isso é particularmente relevante em contextos como publicidade
direcionada, anadlises preditivas de diversas naturezas e outras
aplicagbes que, em linhas gerais, busquem empregar dados para
vantagens comerciais. Nao obstante, quando se aborda a segurancga
online de menores, a viabilidade de realizar um tratamento de dados
mais abrangente proporciona a implementagdao de mecanismos de

controle mais eficazes.

A LGPD também estipula a obrigacdo de assegurar que o
consentimento para o tratamento de dados pessoais, obtido por
meio de dispositivos eletrénicos, tenha origem nos pais ou
responsaveis legais do menor em questdo, sempre que esta
constituir a base legal apropriada para o tratamento de dados
pessoais. Uma das limitagdes destacadas para a verificacdo de
identidade é, justamente, as tecnologias disponiveis, possibilitando
que a evolugao técnica permita no futuro melhores sistemas de

identificacao. Veja-se:
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Art. 14 [...] § 5° O controlador deve realizar todos os esforgos
razodveis para verificar que o consentimento a que se refere o §
1° deste artigo foi dado pelo responsavel pela crianga,
consideradas as tecnologias disponiveis.

Contudo, atualmente, a capacidade de processamento de dados
pessoais viabiliza a identificagdo de varios elementos reconhecidos
como soft biometrics; informacdes derivadas da mensuragcao de
aspectos do corpo humano, que, contudo, ndo necessariamente
funcionam como identificadores exclusivos de uma pessoa
especifica. Essa categoria de informagdes abarca uma variedade de
dados, como padrdes de digitacdo, posicao do dispositivo mével
durante o uso (mediante o giroscépio integrado no aparelho), altura
relativa ao solo, entre outros fatores. Quando combinados, esses
elementos poderiam contribuir para uma avaliagao relativa a idade
provavel de um usuario. Outras categorias de dados, como os sites
acessados, padroes de linguagem empregados e o registro temporal
de atividade de tela, também podem ser incorporadas em uma
analise preditiva que, embora nao seja infalivel, poderia aprimorar a
precisdo na determinacdo da idade real de diversos usuarios de

dispositivos eletronicos.

Neste contexto, a viabilidade desta forma de identificacdo esta
intrinsecamente  vinculada a legalidade associada ao
processamento de um volume substancial de dados pessoais.
Entretanto, em consideracao ao “melhor interesse” dos menores de
idade, visando a sua salvaguarda, nomeadamente em relacao a

conteudos inadequados, excessiva exposi¢cao as telas, e outros
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elementos pertinentes, esse tratamento estaria justificado na
protecdo do proprio menos que utiliza este tipo de plataforma.
Ainda, se a analise dessas inferéncias pode revelar a identidade de
individuos menores que alegam ser mais velhos, sob a mesma
|6gica, seria factivel identificar aqueles que, online, procuram
retratar-se como mais jovens do que sao. A discrepancia entre a
idade autodeclarada e o comportamento observado emerge como
um fator de relevancia crucial na efetiva gestdo do acesso de
menores a diversos tipos de conteudos, ao tempo de exposi¢ao as

telas, bem como outros elementos de risco previamente elencados.

A questdo relacionada ao uso excessivo de telas e dispositivos
eletrénicos por criancas e adolescentes € multifacetada, envolvendo
riscos diversos, e as solucdes devem buscar estratégias que
minimizem riscos sem tentar eliminar de todo o acesso as telas. No
ambito da protecdo de dados pessoais, a consideragdo do melhor
interesse  dos menores de idade nao deve significar,
automaticamente, a minimizagdo dos dados tratados. Apesar da
importancia inquestionavel da minimizacdo de dados para a
protecdo de menores em diversos contextos, ha nuances envolvidas
no tratamento dessas informacdes, por exemplo quando buscam
garantir um ambiente online mais seguro. A possibilidade de
identificacdo por meio do tratamento de dados pessoais, embora
sujeita a consideragdes legais e éticas, pode representar uma
ferramenta eficaz na gestao do acesso de menores tanto no que
tange aos tipos de conteudos online acessados quanto ao tempo de

acesso a esses conteudos digitais.
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RECORTES ESPECIFICOS QUANTO A FAIXAS
ETARIAS PARA RECOMENDACOES DE USO
DE TELAS E DISPOSITIVOS ELETRONICOS
POR CRIANCAS E ADOLESCENTES

Apesar das diversas oportunidades que as novas tecnologias
digitais trazem a vida das criangas, o uso excessivo de telas e redes
sociais tem sido associado a prejuizos de ordem fisica, cognitiva e
comportamental. Especialmente nos ultimos anos, as criangas tém
tido acesso a midias interativas cada vez mais cedo, quando estao
em momentos criticos de desenvolvimento cerebral. Para
recomendagdes sobre uso de telas e dispositivos eletrénicos, é
fundamental levar em consideracdao os diferentes estagios de
desenvolvimento pelo qual o ser humano passa desde a infancia,

assim como demonstram os seguintes estudos e recomendacdes:

A American Academy of Pediatrics, por exemplo, no artigo Media and
Young Minds, de 2016°, indica que, especialmente até os cinco anos
de idade, as criangas se encontram em um momento critico do
desenvolvimento, da construgado de relacionamentos seguros e do
estabelecimento de comportamentos de saude, razao pela qual o

uso de telas nao deve extrapolar uma hora por dia. Especificamente

5> COUNCIL ON COMMUNICATIONS AND MEDIA, David Hill, Nusheen Ameenuddin,
Yolanda (Linda) Reid Chassiakos, Corinn Cross, Jeffrey Hutchinson, Alanna Levine, Rhea
Boyd, Robert Mendelson, Megan Moreno, Wendy Sue Swanson; Media and Young Minds.
Pediatrics November 2016; 138 (5): €20162591. 10.1542/peds.2016-2591
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de 0 a 2 anos, as telas devem ser evitadas, com excegdes, em raras
ocasides, para bate-papos por video. A Organizagcdo Mundial da
Saude também emitiu recomendagdes que afirmam que criancas
menores de 5 anos ndao devem gastar mais de uma hora por dia em
atividades baseadas em tela, enquanto criangas menores de 1 ano
ndo devem ser expostas a esse tipo de atividade®. No mesmo
sentido entenderam a European Academy of Pediatrics’, a Canadian
Paediatric Society?, a Sociedade Brasileira de Pediatria®, o que

demonstra certo consenso sobre essas faixas etarias.

Acima de cinco anos, nao parece haver limitagbes tao rigidas. A
Sociedade Brasileira de Pediatria indica, contudo, que entre 6 e 10
anos, a exposicao deve ser limitada a no maximo duas horas por dia,
sempre com supervisao dos responsaveis e, entre 11 e 18 anos, a,
no maximo, trés horas por dia. Contudo, a American Academy of
Pediatrics destaca que nao apenas limitar o tempo de tela é
importante, mas pensar em outras variaveis relacionadas, como a

criacdo de espacos ou horarios desconectados dentro de casa, o

® ONU Brasil. OMS divulga recomendagdes sobre uso de aparelhos eletrénicos por
criangas de até 5 anos. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/82988-oms-divulga-recomenda%C3%A7%C3%B5es-sobre-uso-
de-aparelhos-eletr%C3%B4nicos-por-crian%C3%A7as-de-at%C3%A9-5-anos. Acesso em:
14/12/2023.

7 MAZUR, Artur, et. al. Reviewing and addressing the link between mass media and the
increase in obesity among European children: The European Academy of Paediatrics
(EAP) and The European Childhood Obesity Group (ECOG) consensus statement, Acta
Paediatrica 107(4), 2018.

& PONTI, Michelle, Screen time and preschool children: Promoting health and
development in a digital world, Canadian Paediatric Society, Paediatrics & Child Health,
28,2023.

° Sociedade Brasileira de Pediatria. Uso Saudavel de Telas, Tecnologias e Midias na
Saude Escolar. Disponivel em:
https://www.sbp.com.br/fileadmin/user_upload/21511d-MO_-_UsoSaudavel_TelasTecnol
Midias_na_SaudeEscolar.pdf. Acesso em: 14/12/2023.
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engajamento mais criativo e social com o uso da tecnologia, o uso
compartilhado entre pais e filhos, bem como a alimentacao e os
estimulos a brincadeiras e exercicios fisicos offline — que tendem a

promover um aprendizado mais aprimorado e interativo.
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ESTABELECIMENTO DE DISTINGOES ENTRE
DIFERENTES DISPOSITIVOS DIGITALIS,
APLICACOES, REDES E CONTEUDOS

O termo tempo de tela (screen time) é um termo bastante
abrangente e acaba por englobar diferentes tipos de dispositivos,
conteudos e aplicacbes. E importante, contudo, para fins de
recomendacdao, que essa diferenciacdo seja realizada
adequadamente e que o tempo nao seja a Unica variavel a ser levada
em consideragdo, mas também a qualidade do uso de telas. De
inicio, é fundamental se diferenciar o tempo de tela recreativa (redes
sociais, jogos de computador, TV, etc.) do tempo de tela
educacional, que pode ser necessario para o aprendizado na escola,
especialmente apds a pandemia de COVID-19 e o desenvolvimento
de diversas ferramentas digitais para a educagdo. No caso das
recomendacdes elaboradas pelas diferentes organizacdes sobre
tempo de tela, por exemplo, as horas indicadas referem-se, via de

regra, ao uso recreativo.

Além disso, é fundamental se distinguir entre atividades online
passivas e ativas, o que pode ser observado tanto pelo viés fisico,
qguanto pelo viés cognitivo. A distincao pelo viés fisico é realizada,
por exemplo, pela Organizagcdo Mundial de Saude, ao tratar do
“sedentary screen time” (tempo de tela sedentdrio), indicando a

passividade da atividade, em contraposi¢cao aquelas em que algum
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tipo de atividade fisica ou movimento seja exigido. Esse viés é de
bastante relevancia, considerando os diversos estudos que indicam
a relagao entre o uso de tela e o sedentarismo durante a infancia.
Por outro lado, sob o viés cognitivo, as atividades passivas se
referem aquelas em que a crianga apenas recebe o conteudo, de
forma passiva (assistir televisdo, consumir midias digitais em redes
sociais, etc.). Por outro lado, outras atividades, mais interativas,
exigem da crianga o desenvolvimento de habilidades, raciocinio e
criatividade. Em ambos os casos, as atividades ativas devem ser

priorizadas frente as passivas.

Alguns estudos mostram que, a partir de 02 anos, certos conteudos,
concebidos e adequados a idade, podem constituir uma via
adicional para a linguagem e a literacia das criancas e para a
promoc¢ao de aspectos do desenvolvimento cognitivo. Para tanto, é
necessario priorizar a qualidade do tempo de tela, optando por jogos
e aplicativos ativos, que incentivem as criangas a ser criativas, a
resolver problemas, a desenvolver habilidades sociais e a construir
interesses. Aspecto central, portanto, é a observancia da
compatibilidade do jogo/aplicagdo/conteudo para a faixa etaria da
criangca em questdao. Como demonstra o artigo Effects of screen
exposure on young children’s cognitive development: A review',
publicado na Frontiers, uma diferenga significativa no
desenvolvimento de criangas foi observada entre um grupo de

criangcas expostas a programas de televisdo voltados a adultos e

1% Guellai B, Somogyi E, Esseily R and Chopin A (2022) Effects of screen exposure
on young children’s cognitive development: A review. Front. Psychol. 13:923370.
doi: 10.3389/fpsyg.2022.923370
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outro grupo, exposto a programas especificamente direcionados a

sua faixa etaria.

No ambito das midias sociais, iniciativas governamentais recentes
tém buscado definir requisitos de idade e regras especificas. E o que
pretende, por exemplo, o Protecting Kids on Social Media Act, projeto
de lei apresentado em 2023 nos Estados Unidos, que prevé a idade
de 13 anos como minima para aplicativos de midia social e exige
que criangas com menos de 18 anos obtenham consentimento dos
pais antes de utilizar uma plataforma, bem como proibe o uso de

algoritmos no caso destes usuarios.

Para além de verificacdo da faixa etaria, a American Academy of
Pediatrics, no artigo Media and Young Minds, recomenda que sejam
evitados programas acelerados, aplicativos com muito conteudo de
distracao e conteudo violento. A Raising Children Network, que busca
produzir ferramentas para familias com criangas na Australia,
recomenda evitar conteudos que celebrem a violéncia e outras
atividades antissociais e priorizar conteudos com mensagens
positivas sobre relacionamentos e estilo de vida, assim como

aqueles com historias inspiradoras para a vida offline.

Ainda, é importante se diferenciar entre a exposicao a tela que seja
acompanhada e mediada pelos pais e responsaveis daquela que
nao é, considerando que o primeiro caso esta associado a melhores
resultados no desenvolvimento infantil. Nesses casos, os adultos
podem ter um papel importante na elaboragdo e compreensao do

conteudo, reforcando o aprendizado. Também de acordo com o
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artigo Media and Young Minds, o principal fator que facilita o
aprendizado das criangas com as midias € justamente a

co-visualizagao e a mediacao na absorgéao do conteudo.
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USO DE TELAS DIGITAIS E IMPACTOS NA
APRENDIZAGEM EM SALA DE AULA:
DESAFIOS E RECOMENDACOES

O uso de telas digitais tem transformado profundamente o ambiente
escolar. Os beneficios da sua utilizagdo podem ser sintetizados em
algumas vertentes centrais. A primeira delas é a possibilidade
propiciada ao educador de se valer de diversos recursos multimidia
que atuam como auxiliares no processo de transmissdao do
conhecimento. Tecnologias da informagéo e da comunicacgao (TICs)
como videos, animacgdes e graficos interativos possuem a aptidao
de facilitar a compreensao e de atuar como instrumentos que
auxiliam a retencdo do conteudo apresentado. De acordo com
estudo da UNESCO sobre o tema Technology in education: a tool on
whose terms? divulgado em 2023, o uso de jogos, quadros
interativos, simuladores e outras ferramentas de colaboracao,
quando integrados de maneira pedagdgica por professores e com
as propriedades de design apropriadas, podem engajar estudantes
em diferentes representagbes e interages''. Essas novas
interacdes, muitas delas em tempo real, podem atuar no
desenvolvimento do senso de colaboragao, fomentando o trabalho

em equipe e a participacdao ativa dos alunos em projetos e

" UNESCO. 2023 GEM report: Technology in education: a tool on whose terms?
Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386165. Acesso em:
14/12/2023
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atividades coletivas. O uso de dispositivos digitais permite que
professores possam dar opinides sobre o desempenho dos alunos
nas atividades propostas de maneira imediata, permitindo ajustes

em tempo real.

As TICs facilitam o acesso a grande quantidade de informacdes
disponiveis online, o que faz com que os alunos possam conhecer
um repertério vasto e diversificado de conteudos, em diferentes
formatos, facilitando a verticalizagdo do conhecimento, sempre que
for do seu interesse. O conjunto de informagdes podera ser
consultado a qualquer momento, sendo que a unica condicionante
costuma ser o acesso a infraestrutura de conexao a internet. Essa
barreira pode ser superada em algumas plataformas, que permitem
que o usuario faga o download do conteudo desejado. Da mesma
forma, o uso de softwares, e consequentemente, de telas digitais,
pode trazer maior personalizagdo para o ensino, com o aprendizado

moldado ao ritmo, as competéncias e as dificuldades de cada aluno.

O uso de TICs, mediado por telas, tem a potencialidade de ensinar
ao aluno habilidades e capacidades que serdo necessarias em seu
exercicio profissional futuro. Como ja destacado pela UNESCO na
virada do milénio no documento Educacdo: um tesouro a
descobrir'?, o aprendizado em ambiente escolar deve ter como um
de seus objetivos o desenvolvimento de competéncias pessoais,
como trabalho em equipe, proatividade, comunicacdo e

adaptabilidade, em detrimento da aquisicdo de habilidades como

2 UNESCO. Educagdo: um tesouro a descobrir, relatério para a UNESCO da Comissdo
Internacional sobre Educagdo para o Século XXI (destaques). Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000109590_por. Acesso em: 14/12/2023.
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foco exclusivo na futura, e incerta, insercdao no mercado de trabalho,
considerando a mutabilidade do cenario e das capacidades exigidas
dos profissionais do futuro. Nesse sentido, as telas e os dispositivos
digitais podem contribuir para a aquisicdo dessas competéncias.
Ainda, o uso de telas e dispositivos eletrénicos pode impactar
positivamente na redugdo de materiais impressos, atuando em prol

da economia de recursos naturais.

Entretanto, o uso de telas e dispositivos digitais vem acompanhado
de maleficios que precisam ser considerados, especialmente
quando o emprego € realizado em sala de aula. O primeiro deles
esta relacionado com o0 seu uso excessivo, capaz de tornar os
alunos dependentes de materiais de apoio tecnoldgicos e assim
resistentes aos meios tradicionais, como apostilhas e livros
impressos, 0 que pode ser potencialmente prejudicial considerando
o fator energético atrelado. O uso de telas e dispositivos digitais
normalmente esta associado ao acesso a internet. Nesse cenario,
avultam as preocupagdes com 0s riscos a seguranga dos alunos,
com possibilidade de ocorréncia de cyberbullying, de violagbes a
privacidade e a intimidade, além da possibilidade de acesso a

conteudos inadequados para a faixa etaria.

Mudangas climaticas e problemas com a infraestrutura elétrica
podem impedir, ainda que momentaneamente, o uso desse tipo de
instrumento pedagdgico e tanto alunos quanto professores devem
estar preparados para contornar esses problemas pelas vias
analogicas. Mesmo em cenario de normalidade no funcionamento

da rede de abastecimento de energia é importante recordar,
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principalmente em um pais como o Brasil, que alunos enfrentam
desigualdades de acesso que vao desde a infraestrutura de
abastecimento constante e confidavel de energia, passando por
problemas de conectividade até a acesso a dispositivos adequados
para cada tipo de atividade proposta pelo corpo docente. A
precariedade ficou evidente no contexto da pandemia de Covid-19,
com varios alunos sem qualquer possibilidade de acesso as aulas e
materiais online, enquanto outros o faziam de maneira inadequada,
via celulares e linhas telefénicas pré-pagas e limitacao de pacote de
dados. A situagdo € evidenciada em detalhes na Sintese de
indicadores sociais, uma analise das condicbes de vida da

populacéo brasileira 2021, do IBGE™.

O uso de telas e de dispositivos também pode atuar negativamente
na saude visual dos alunos, pois o0 tempo de exposi¢cdo pode causar
secura e irritagdo ocular, além de dores de cabeca e sensagao de
cansaco. O uso prolongado de telas estd associado ao aumento de
problemas na visao, atuando como fator de risco para miopia,
conforme alerta a Sociedade Brasileira de Pediatria. No campo da
saude, o uso ampliado de telas pode levar ao sedentarismo e a
outros problemas de saude, tais como obesidade e problemas
posturais, sobretudo na hipotese de uso de celulares e tablets, que
implicam em sobrecarga na estrutura de sustentagdo do cranio,

conhecida como text neck'™. Quando os dispositivos digitais sdo

13 IBGE. Sintese de Indicadores Sociais. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9221-sintese-de-indicado
res-sociais.html>. Acesso em: 01 dez. 2023.

4 Sandra Capomaccio, M4 postura e uso excessivo do celular podem causar a
sindrome de text neck, Jornal da USP, 27/09/2021.
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utilizados em sala de aula, impactos poderao ser sentidos também
na capacidade de concentracdo ao que esta sendo exposto pelo
professor, ante a possibilidade de acesso a internet, principalmente
as redes sociais, aos aplicativos de mensageria e aos jogos online.
O uso descontrolado de dispositivos digitais podera contribuir para o
isolamento social do aluno, ante a tendéncia de concentragédo nas
atividades realizadas no aparelho em detrimento da interagdo com

colegas e professores.

Uma alternativa, para além da recomendacao geral de moderacao
no uso de telas e dispositivos digitais, particularmente quanto a
duragcdo dos periodos de uso e de uso supervisionado por
professores e responsaveis legais, pode ser encontrada na
experiéncia sueca. Em 2023 foi anunciado que a politica adotada ha
alguns anos de tornar dispositivos digitais obrigatorios em
pré-escolas, com uso intensivo em outras idades escolares, sera
revista com retorno de livros impressos e da pratica da escrita
manuscrita. Uma das justificativas foi a queda na pontuagao obtida
pelos alunos do pais em testes internacionais de leitura. Adaptando
ao cenario nacional em que a penetrabilidade dos aparelhos digitais
estd em desenvolvimento, entende-se que as telas e os dispositivos
digitais podem ser incorporados na rotina escolar, mas sem que
impliqguem na substituicdo integral do material didatico analdgico

por versdes digitais.
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ESTRATEGIAS E RECOMENDACOES PARA O
USO CONSCIENTE DE TELAS E DISPOSITIVOS
DIGITAIS

Os familiares podem estabelecer horarios fixos para o uso de telas e
dispositivos digitais, com predeterminagcdo do tempo diario que a
crianga e/ou adolescente podera se dedicar as telas, de acordo com
a sua faixa etaria. A efetividade da medida dependera de didlogo
prévio entre o adulto responsavel e o menor, com exposi¢cao dos
motivos pelos quais a limitagdo é imposta e oitiva ativa das razdes
da crianga e/ou adolescente para eventual pleito de uso estendido
dos instrumentos digitais. O ideal é a busca por solugcao que leve em
conta a opiniao do menor, em especial se for adolescente, mas sem
que se olvide o objetivo maior, o seu bem-estar. Outra opgao a ser
adotada de maneira conjunta é a delimitacdo de ambientes e/ou
situagbes em que os aparelhos digitais nao sao permitidos, como

durante as refei¢cdes e reunides familiares.

Na esfera da educacdo, entende-se que professores deveriam
incorporar os dispositivos digitais em suas metodologias de ensino,
sem prejuizo de uso concomitante de meios analdgicos e do
aproveitamento de espacos ao livre para realizacdo de atividades
integradas com a natureza. Ao mesmo tempo, € necessario educar
para o ambiente digital, ensinando sobre os pilares da cidadania

digital, a saber: (i) acesso digital; (ii) comércio digital; (iii)
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comunicacao digital; (iv) alfabetizacao digital; (v) etiqueta digital; (vi)
legislagao digital; (vii) direito e responsabilidade digital; (viii) saude e
bem-estar digital e (ix) seguranca digital (International Society for
Technology in Education. Digital citizenship in education). Aos
profissionais de saude, o indicativo central reside na fixacdo de
parametros para uso de telas e dispositivos digitais que considerem
as faixas etdrias dos usuarios e a modalidade de aparelho utilizado,
quando tal diferenciacdo for necessaria. Em decorréncia, tais
parametros devem ser apresentados para pais e responsaveis
legais, educadores e para os usuarios finais, com explicagao
adaptada a cada publico. O didlogo deve alcangar também os
fabricantes dos dispositivos e os desenvolvedores de aplicativos
para que desde a concepcao desses produtos sejam criados filtros e
travas que impegam o uso prolongado dos aparelhos por criangas e
adolescentes, com previsdo de excegdes que deverdo ser
expressamente autorizadas e implementadas pelos responsaveis

legais com uso de senhas e/ou reconhecimento facial.

40 de 60



ORIENTACOES QUANTO A PUBLICIDADE
DIRECIONADA PARA CRIANCASE
ADOLESCENTES NO AMBIENTE ONLINE

Criangcas e adolescentes podem ser mais suscetiveis a praticas
fraudulentas ou enganosas de marketing online. Com o intuito de
protegé-los, a OCDE (2016) publicou em 2016 a Recomendacgéo
sobre Comércio Eletronico, estabelece que as empresas devem “ter
cuidado especial na publicidade ou marketing direcionado a
criangas, consumidores vulneraveis ou desfavorecidos, e outros que
possam nao ter a capacidade de compreender totalmente as

informacdes apresentadas'”.

A OCDE, por sua vez, reconhece que as ferramentas tecnoldgicas
podem ser utilizadas para fornecer aos anunciantes e profissionais
de marketing acesso imediato a informacdes sobre o usuario,
incluindo dados sobre suas atividades online. Embora isso possa
contribuir para uma experiéncia online mais personalizada e
eficiente para o usudrio, também aumenta o risco de que
informacdes pessoais sejam automaticamente geradas, coletadas,
armazenadas, interconectadas e utilizadas de diversas maneiras

sem o conhecimento ou consentimento do individuo. Reconhece-se

S OECD (2016), Recommendation of the Council on Consumer Protection in E-commerce,
OECD Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264255258-en., disponivel em
https://www.oecd-ilibrary.ora/docserver/9789264255258-en.pdf?expires=17026548528&i

d=id&accname=quest&checksum=5A9D793923A3446E997B4BA57C1B4B3B, acesso em
30/11/2023.
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também que as criangcas sao particularmente vulneraveis a essas
praticas de coleta de dados e provavelmente ndao tém consciéncia
da quantidade ou do potencial uso das informagbes que estdo
fornecendo. Todas essas informagdes poderiam ser compiladas
para formar perfis pessoais detalhados e serem utilizadas para criar

publicidade personalizada direcionada a criangas individuais.

Nesse sentido, a Organizagcao aponta uma série de esforgos para
proteger as criangas online, que incluem politicas, praticas, técnicas
e tecnologias governamentais e do setor privado, sobrepostas e
complementares. O Guia deveria incorporar sugestdes semelhantes.

A seguir, alguns exemplos:

Politicas, praticas, técnicas e tecnologias governamentais e do

setor privado

e Tecnologias de filtragem e bloqueio (pacotes de software de
bloqueio e filtragem projetados para funcionar em conjunto
com tecnologias de navegadores da Internet para monitorar,
filtrar e evitar o acesso a determinados sites na Internet,
podendo ser utilizados para prevenir a divulgagdao de dados
pessoais);

e Orientagbes para o setor privado: desenvolvimento de
diretrizes e cddigos de conduta para seus membros com o
objetivo de proteger as criangas de praticas de marketing

enganosas ou ilicitas.
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e |Iniciativas educacionais: a educagao € um aspecto essencial
da protecdo do consumidor, e as redes eletrbnicas sao
adequadas para fornecer informagdes e conselhos
abrangentes e atualizados. Pode nao ser possivel abordar
definitivamente alguns dos problemas inerentes ao mercado
eletrénico por meio de meios legislativos ou autorregulatdrios,
sendo importante que os pais e as criangas estejam cientes
desses riscos e de como evita-los da melhor maneira. As
tecnologias podem ser usadas como ferramentas para
distribuir informacgdes e desenvolver métodos inovadores para
fornecer informacoes.

e |Iniciativas de fiscalizagcdo (enforcement) e politicas: diversas
autoridades de defesa do consumidor tomaram medidas para
proteger as criangas de praticas de marketing ilegais. No que
diz respeito a protecao de criangas contra publicidade online,
a Lei de Protecdo a Privacidade Online para Criancas dos
Estados Unidos (COPPA)'® e a Regra COPPA da FTC proibem
praticas injustas ou enganosas relacionadas a coleta, uso e
divulgacao de informacdes pessoais de e sobre criangas na
Internet. A lei se aplica aos operadores de sites comerciais e
servicos online (incluindo publicidade online) direcionados a
criangas menores de 13 anos. A COPPA, por exemplo, exige
gue os sites obtenham o consentimento verificavel dos pais

antes de coletar, usar ou divulgar informagdes pessoais de

' Childrens Online Privacy Protection Act (COPPA), disponivel em
https://www.ftc.qov/leqal-library/browse/rules/childrens-online-privacy-protection-rule-co
ppa, Acesso em 29/11/2023.

43 de 60


https://www.ftc.gov/legal-library/browse/rules/childrens-online-privacy-protection-rule-coppa
https://www.ftc.gov/legal-library/browse/rules/childrens-online-privacy-protection-rule-coppa

criancas (Federal Trade Commission, 1998[95])"". A FTC
instaurou aproximadamente 30 agdes de fiscalizagdo sob a

COPPA contra empresas que nao cumpriram a regra.

Principios para publicidade e propaganda para criangas e

adolescentes

Além disso, recomendamos a adogao dos principios para
publicidade e propaganda para criangas e adolescentes

recomendados pela Comissao Europeia:

1. As vulnerabilidades especificas das criangas devem ser
levadas em consideracao ao projetar técnicas de publicidade
ou marketing que possam ser vistas por elas.

2. Os provedores de servicos (online) ndo devem projetar nem
operar suas interfaces de maneira a enganar as criangas ou
influencia-las indevidamente a tomar uma agéao especifica.

3. Certas técnicas de marketing, como marketing personalizado,
podem ser inadequadas devido as vulnerabilidades
especificas das criangas.

4. A vulnerabilidade particular das criangas devido a sua idade
ou credulidade ndo deve ser explorada.

5. Quando o conteudo de marketing em geral é direcionado a

criangas ou é provavel que seja visto por elas, o propdsito de

7 Childrens  Online Privacy Protection Act (COPPA), disponivel em
https://www.ftc.qov/leqal-library/browse/rules/childrens-online-privacy-protection-rule-co
ppa, acesso em 29/11/2023.
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marketing deve ser indicado de maneira apropriada e clara
para as criangas.

6. As criangas nao devem ser alvo, instigadas ou de outra forma
incentivadas a adquirir conteudo in-app ou in-game, e 0s jogos
comercializados como gratuitos nao devem exigir compras
in-app ou in-game para serem jogados de maneira satisfatoria.

7. As criancas nao devem ser perfiladas para fins de publicidade.
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ASPECTOS RELACIONADOS A DIVERSIDADE
ETNICO-CULTURAL, GEOGRAFICA E
SOCIOECONOMICA, A GRUPOS ESPECIFICOS
OU A PESSOAS COM DEFICIENCIA

O guia deve trazer diretrizes referentes a:
1. Acesso a tecnologias e servigos digitais:

Promover e incentivar politicas de inclusao digital, uma vez que o
acesso significativo as tecnologias digitais pode apoiar as criancas
a realizar todo o espectro de seus direitos civis, politicos, culturais,
econOmicos e sociais. No entanto, se a inclusao digital nao for
alcangada, é provavel que as desigualdades existentes aumentem

e novas surjam.
2. Representatividade nos conteudos:

Enfatizar a necessidade de conteudos digitais que reflitam a
diversidade étnico-cultural, geografica e socioecondmica da
sociedade, como a criacdo de aplicativos educacionais que
apresentem personagens de diferentes origens culturais,

oferecendo uma representagdao mais ampla para criangas.
3. Acessibilidade Digital:

Destacar a importancia de tornar os dispositivos e conteudos

digitais acessiveis para garantir uma experiéncia inclusiva para
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pessoas com deficiéncia, como recomendar que o0s
desenvolvedores de aplicativos adotem padrdes de acessibilidade,
como legendas em videos e opc¢des de leitura para pessoas com

deficiéncia visual.
4. Educagao Inclusiva:

Integrar diretrizes para a promocao da educacao inclusiva,
considerando as diferentes necessidades e capacidades das
criancas em relagcdo ao uso de tecnologia. Exemplo: incluir
informagdes sobre aplicativos e recursos que oferegam suporte
especifico para criancas com necessidades educacionais

especiais, promovendo a igualdade de oportunidades.
5. Colaboragao com Organizagoes Especializadas:

Sugerir parcerias com organizacbes dedicadas a inclusdo e
diversidade para enriquecer as orientagcbes, promovendo uma

abordagem mais abrangente e informada.
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EMBASAMENTO: RECOMENDACOES E
EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

O documento Children’s Rights and Online Gaming da UNICEF traz
recomendagdes e exemplos de boas praticas que devem ser
observados no contexto de jogos online para criancas e
adolescentes’. Contudo, em maior ou menor medida, acreditamos
que as iniciativas podem ser aplicadas em quaisquer contextos
online. Ja o documento Promoting Diversity and Inclusion in
Advertising: A UNICEF Playbook, o documento se baseia em
identificar problemas e apontar solugées em termos de diversidade

e inclusado™.

A seguir, trazemos um breve compilado de suas orientacdes.

Problema 1: Discurso de ddio e discriminatdrio e assédio (bullying)

Discursos de édio e assédio baseado em identidade ndo devem ser
tolerados nem considerados uma parte aceitavel de qualquer
comunidade. A presencga de criangas em jogos online e em outras
partes do ecossistema, independentemente de serem destinadas a

elas, deve ser reconhecida e considerada nas respostas das

'® Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF). Children's Rights and Online

Gaming. Disponivel em:
https://www.unicef.org/reports/childrens-rights-and-online-gaming. Acesso em:
14/12/2023.

" Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF). Promoting Diversity and Inclusion
in Advertising: UNICEF Playbook. Disponivel em:

https://www.unicef.org/documents/promoting-diversity-and-inclusion-advertising-unicef-
playbook. Acesso em: 14/12/2023.
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empresas. A maioria dos jogos online e plataformas proibe
explicitamente linguagem sexista ou racista, assim como conteudo

sexual em seus codigos de conduta.

Solugoes apontadas para combater discurso de odio e
discriminatorio

e Mecanismos de denuncia e moderagao: aplicagbes online
devem incluir mecanismos para que 0S usuarios possam
relatar e sinalizar comunicagdes e comportamentos
contrarios as regras do jogo, padrdes da comunidade ou
cddigo de conduta. Isso é um dos requisitos para que um
jogo receba uma classificacdo etaria PEGI. Para serem
eficazes, os mecanismos de denuncia devem construir
confianga, incluindo o fornecimento de feedback sobre as
decisbes tomadas.

e Incentivo ao comportamento positivo: As empresas devem
introduzir  mecanismos de  reconhecimento para
comportamentos positivos e novas maneiras de incentivar a
gentileza na interacdo com os outros.

e Envolvimento de pais ou responsaveis: além dos controles
parentais que as plataformas online tém implementado ha
algum tempo, as empresas devem fornecer materiais
instrutivos/educacionais para os pais e responsaveis legais.
A Supercell, por exemplo, aconselha especificamente os pais

e responsaveis sobre como funcionam diferentes niveis de
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recursos sociais (neste caso, chats) e o que a empresa esta
fazendo para filtrar conteudo gerado pelo usuario. A empresa
também fornece orientagdes sobre conselhos que podem
ser dados as criangas se elas encontrarem contato ou
linguagem indesejados, incluindo o que pode ser feito dentro

do jogo (ou seja, silenciar e denunciar).

Problema 2: Acessibilidade e inclusao digital

O acesso significativo a Internet € um requisito fundamental para a
participagdo das criangas em muitas partes do ecossistema de
jogos online. De acordo com a Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT), 63% da populagao global estava utilizando
a Internet até o final de 2021 e 67% em 2023%. Embora a populagdo
mais jovem (com idade entre 15 e 24 anos) seja mais propensa a
estar conectada, apenas 34% dos jovens nos paises menos
desenvolvidos tinham acesso a Internet em 2021. Variagdes
regionais no acesso digital sdo significativas. Por exemplo, a Asia
possui as taxas mais altas de uso da Internet por criangas
globalmente, enquanto cerca de 60% da populacdo jovem na Africa
nao esta online, em comparagdo com apenas 4% que nao esta

online na Europa.

2 International  Telecommunication  Union,  Statistics.  Disponivel em

https:/www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx, acesso em
28/11/2023.
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Solugoes apontadas para melhorar a acessibilidade para criangas

com deficiéncia

e Melhorar a acessibilidade a partir de hardware
adaptado;

e Introduzir mecanismos de adaptabilidade adicional no
software do jogo ou plataforma

e Engajar diretamente jogadores com deficiéncia e
defensores da acessibilidade

e Fornecer orientacdes aos designers de aplicagdes

Problema 3: Diversidade e inclusao

Esteredtipos em aplicacdes digitais, sobretudo jogos e na
publicidade e marketing, em termos de género, raga, etnia, cultura,
deficiéncia, estrutura familiar e muitos outros aspectos da
identidade, podem ser prejudiciais afetando a confianga, aspiragdes

e saude das criancas, incluindo a saude mental.

Esteredtipos discriminatérios também podem causar danos ao
restringir oportunidades para todas as criancas levarem uma vida
com dignidade, especialmente para aquelas marginalizadas e
excluidas. Para as meninas, os esteredtipos de género podem
reduzir sua agéncia, limitar a realizacdo educacional e as
oportunidades econémicas. Para os meninos, podem restringir sua
participagdao na vida familiar e aumentar a propensao a violéncia

baseada em género.
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Outras formas de esteredtipos negativos, como aqueles
relacionados a raca, etnia ou deficiéncia, também tém efeitos
negativos sobre as criancas e frequentemente se intersectam com
outros danos. Por exemplo, a discriminagéao racial e étnica tem sido
associada a pobreza, menor realizacdao educacional, taxas de
conclusao escolar mais baixas e taxas de abandono escolar mais

elevadas - especialmente para meninas com deficiéncias.

Solugoes de promogao da diversidade e inclusao:

e Criar frameworks de diversidade e inclusao;

e Dentro das organizagdes, criar grupos de funcionarios e
conselhos consultivos voltados a diversidade e inclusao;

e Estabelecer auditorias para verificacdao de cumprimento de
politicas de diversidade;

e Considerar critérios de diversidade também para a criagao
de personagens ficticios;

e Apoiar ativamente diversidade por meio de marketing;
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